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PREAMBULA

Dokument ,Standardy ochrony matoletnich” zostal opracowany i wdrozony do
stosowania, zgodnie z ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks
Rodzinny i Opiekunczy oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606).
Nowelizacja ustawy Kodeksu rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw
(ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. Dz.U. poz. 1606) okreslita warunki skutecznej ochrony
matoletnich przed réznymi formami przemocy. Wprowadzone zmiany wskazujg na
potrzebe opracowania jasnych standardéow postepowania m.in. w sytuacjach
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dziecka. W reakcji na dziatania
ustawodawcy Zarzad SIUTA] Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia wprowadza
dokument ,Standardy ochrony matoletnich”, ktére sg jednym z elementéw systemowej
ochrony dzieci przed krzywdzeniem i stanowig forme zabezpieczenia ich praw.
Dziatajagc na podstawie art. 22b ustawy z 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczos$cia na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz art. 7 pkt.
6 ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektdrych innych ustaw, Zarzad SIUTAJ Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia
zatwierdza i wprowadza do realizacji: ,Standardy Ochrony Matoletnich”, ktorych
celem jest zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom i mtodziezy, dbatos¢ o ich dobro,
uwzglednianie ich potrzeb i podejmowanie dzialan w jak najlepszym ich interesie.
Dokument udostepniono w postaci elektronicznej na stronie internetowej spo6tki oraz
wywieszono do wgladu na tablicy informacyjnej gabinetu. Caty personel placowki
zobowigzany jest do znajomosci tresci niniejszego dokumentu i stosowania zasady
zawarte w niniejszym dokumencie w praktyce. Matoletni i ich opiekunowie s3
zapoznawani z tre$cig Standardow m.in poprzez prowadzone dziatania informacyjne.
W miejscu udzielania $wiadczen zdrowotnych w przestrzeni dostepnej dla Pacjentéw
wywiesza sie informacje o ogolnopolskich telefonach pomocy dla o0so6b
pokrzywdzonych przestepstwami oraz przemoca w rodzinie.
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DEFINICJE znajdujace sie w dokumencie:

[lekro¢ w niniejszych Standardach jest mowa o:

— Prezesie Zarzadu - nalezy przez to rozumie¢ Prezesa Zarzadu SIUTA] Sp. z o.0.
z siedzibg w OSwiecimiu

— Podmiocie - nalezy przez to rozumie¢ SIUTAJ Sp. z 0.0. w OSwiecimiu

— Miejscu wezwania -  kazde miejsce do  ktérego jedzie
Pracownik/Przedstawiciel Personelu SIUTA]J Sp. z 0.0. do $wiadczenia pomocy
rehabilitacyjnej matoletniemu. Miejsce wezwania jest wskazywane przez
Opiekunow/ Rodzicow lub ustalane z Personelem

— pracownikach, personelu - nalezy przez to rozumie¢ wszystkie osoby
zatrudnione na podstawie, umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, jak
réwniez inne osoby, bez wzgledu na forme zatrudniania, ktdre z racji peinionej
funkcji lub w ramach wykonywanych zadan majg kontakt z matoletnimi

— partnerze wspolpracujacym z SIUTAJ Sp. z 0.0. - nalezy przez to rozumie¢
osoby wykonujace zadania zlecone na terenie placéwki lub poza nig na mocy
odrebnych przepiséw lub umowy, nie bedace cztonkami personelu

— podopiecznym/ dziecku - nalezy przez to rozumie¢ kazda osobe matoletnig,
ktéra uczeszcza do SIUTA] Sp. z o.o.

— maloletnim - nalezy przez to rozumiec¢ zgodnie z kodeksem cywilnym (t.j. Dz.
U.z 2023 r. poz. 1610 z p6Zn. zm.) osobe od urodzenia do ukonczenia 18 roku
zycia

— podopiecznym/dziecku niepelnosprawnym - nalezy przez to rozumiec
matoletniego posiadajgcego orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego lub
orzeczenie o niepelnosprawnosci

— opiekunie dziecka/maloletniego - nalezy przez to rozumie¢ osobe
uprawniong do reprezentacji i stanowienia o matoletnim, w szczegélnoSci jego
przedstawiciel ustawowy - rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego
dokumentu opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy

— opiekunie faktycznym - nalezy przez to rozumiec¢ osobe sprawujaca, bez
obowigzku ustawowego, stalg piecze nad dzieckiem podczas nieobecnosci
rodzicéw (przyktadowo babcia lub dziadek moze by¢ opiekunem faktycznym
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dziecka, jesli oboje rodzice pracujg za granicg, a dziecko przebywa u dziadkéw),
osoba ta moze zabra¢ dziecko do lekarza, moze wyrazi¢ zgode na
przeprowadzenie badania lekarskiego na zasadach przewidzianych w
przepisach, nie moze jednak mie¢ wgladu w dokumentacje medyczng czy
podejmowac decyzji w innych sprawach dziecka zwigzanych z pobytem w
placéwce bez dodatkowego petnomocnictwa rodzica/opiekuna prawnego

przedstawicielu ustawowym - nalezy przez to rozumie¢ rodzica badz
opiekuna posiadajacego petie wtadzy rodzicielskiej lub opiekuna prawnego
(osobe reprezentujacg dziecko, ustanowiong przez sad, w sytuacji, gdy
rodzicom nie przystuguje wtadza rodzicielska lub gdy rodzice nie zyj3)

zgodzie opiekuna dziecka/matloletniego - nalezy przez to rozumiec¢ zgode
co najmniej jednego z opiekundéw matoletniego. Jednak w przypadku braku
porozumienia miedzy opiekunami matoletniego w zakresie wyrazenia zgody
nalezy poinformowac ich o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad
rodzinny

krzywdzeniu maloletniego - nalezy rozumie¢ popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek
osobe, w tym cztonka personelu lub zagrozenie dobra matoletniego, w tym jego
zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie boélu lub
grozba uszkodzenia ciata. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m. in.
ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewnetrzne. Przemoc
fizyczna powoduje lub moze spowodowac utrate zdrowia badz tez zagrazac
Zyciu,

przemoc emocjonalna - to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i
oSmieszanie matoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w
konflikt oséb dorostych, manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktdrym nie jest on w stanie
sprostac,

zly dotyk - to kazdy dotyk, ktory sprawia, ze dziecko czuje sie nieswojo,
przestraszone lub zdenerwowane . Przyktadami mogg tu by¢ uderzenia lub
niewlasciwe dotykanie ciala dziecka. Przemoc, a w szczeg6lnosci
wykorzystywanie seksualne, to trudny temat do dyskus;ji.

przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywnos$¢ seksualng
przez osobe dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z
kontaktem fizycznym (np. dotykanie matoletniego, naktanianie do dotykania,
wspotzycie z maloletnim) oraz zachowania bez kontaktu fizycznego (np.
pokazywanie matoletniemu materialow pornograficznych, podgladanie,
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ekshibicjonizm),

przemoc ekonomiczna - to niezapewnianie odpowiednich warunkéw do
rozwoju dziecka, m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb
edukacyjnych czy schronienia, w ramach $srodkéw dostepnych rodzicom lub
opiekunom. Jest to jedna z form zaniedbania,

zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych
i emocjonalnych matoletniego przez rodzica lub opiekuna prawnego,
niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia, ubran, schronienia, opieki
medycznej, bezpieczenstwa, braku dozoru nad wypetnianiem obowigzku
szkolnego

danych osobowych dziecka/maloletniego - nalezy przez to rozumiec
wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka

osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Maloletnich,
Koordynatorze ds. Standardéw Ochrony Maloletnich - nalezy przez to
rozumie¢ wyznaczonego przez Prezesa Zarzadu, pracownika sprawujgcego
nadzor nad realizacjg niniejszych Standardow lub Prezesa Zarzadu

osobie odpowiedzialnej za Internet i urzadzenie elektroniczne z
dostepem do Internetu - nalezy przez to rozumie¢ wyznaczonego przez
Prezesa Zarzadu pracownika lub partnera zewnetrznego - Administratora
Systemoéw Informatycznych (ASI) - jezeli taki zostanie powotany -
sprawujgcego nadzor nad urzgdzeniami elektronicznymi z dostepem do
Internetu oraz nad korzystaniem z Internetu na terenie SIUTAJ Sp. z o.0.

Przestepstwo - czyn zabroniony przez ustawe pod grozba kary jako zbrodnia
lub wystepek, bezprawny, zawiniony i spotecznie szkodliwy w stopniu
wyzszym niz znikomy:.

Standardy ochrony matoletnich - zasady zabezpieczenia dzieci i mtodziezy
przed wszelkimi formami krzywdzenia, ktorych przyjecie sprawia, ze
organizacja jest bezpieczna dla dzieci i mtodziezy - personel organizacji potrafi
zidentyfikowa¢ sytuacje stwarzajgce ryzyko ich krzywdzenia oraz podjac
dziatania profilaktyczne i interwencyjne (m. in.: polityka, personel, procedury,
monitoring).
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GENERALNE ZASADY:

Standardy Ochrony Matoletnich tworzg bezpieczne i przyjazne sSrodowisko. Obejmuja
one:

1. Polityke Ochrony Matoletnich, ktéra okresla: zasady bezpiecznej rekrutacji
Personelu. zasady bezpiecznych relacji Personel - dziecko, zasady reagowania
na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia, zasady
ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci, zasady bezpiecznego
korzystania z internetu i medidow elektronicznych

2. Personel - obszar, ktéry okresla: zasady rekrutacji Personelu pracujacego z
dzie¢mi, w tym obowigzek uzyskiwania danych z Rejestru Sprawcow
Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku Personelu oraz, gdy jest to
dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z Krajowego
Rejestru Karnego, a kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania o§wiadczenia
personelu dotyczacego niekaralnosci lub braku toczacych sie postepowan
karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,
zasady bezpiecznych relacji Personelu z matoletnimi zasady zapewniania
Personelowi podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia,

3. Procedury - obszar okre$lajacy dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony Personelu,
cztonkow rodziny, oséb obcych

4. Monitoring - zasady weryfikacji przyjetych Standardow Ochrony Matoletnich
przed Kkrzywdzeniem - przynajmniej raz w roku, ze szczeg6lnym
uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystapieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek zapoznania sie ze Standardami Ochrony
Matoletnich. Potwierdzeniem zapoznania sie ze standardami jest ztozenie przez

zatrudniony personel stosownego o$wiadczenia.

Dobro matoletnich jest dla Personelu SIUTA] Sp. z 0.0. wartoscia nadrzedna.
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ROZPOZNAWANIE I REAGOWANIE NA CZYNNIKI RYZYKA
KRZYWDZENIA DZIECI:

1. W SIUTAJ Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig zastosowano procedury
postepowania na wypadek krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia dzieci,
ktére zapewniajg skuteczng ochrone dzieciom, w tym okreslono i wdrozono do
stosowania procedury zawiadamiania o uzasadnionym podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, zawiadomienia sadu o wglad w sytuacje dziecka
oraz wszczynania procedury ,Niebieskie Karty”, a takze ustalono i wdrozono
zasady wsparcia dziecka po ujawnieniu doznanej krzywdy czy przemocy.

2. Pracownicy SIUTAJ Sp. z o.0. posiadajg odpowiednig wiedze w zakresie
przeciwdziatania krzywdzeniu dzieciom i pomocy dzieciom, ktére doznaty
krzywdy/przemocy ze strony innych osob.

3. W przypadku zidentyfikowania lub podejrzenia wystgpienia czynnikéw ryzyka
lub objawéw krzywdzenia dziecka Prezes Zarzadu SIUTA] Sp. z 0.0. podejmuje
rozmowe z rodzicami/prawnymi opiekunami dziecka, natomiast jezeli to
Rodzice/Opiekunowi sg podejrzewani o stosowanie przemocy wobec Dziecka
Prezes Zarzadu zawiadamia o powyzszym Sad, Prokurature, Policje lub
wszczyna procedure ,Niebieskiej Karty”

4. W przypadku powziecia przez cztonka personelu podejrzenia, ze dziecko jest
krzywdzone, lub zgloszenia takiej okolicznosci przez dziecko lub opiekuna
dziecka, czlonek personelu ma obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i
przekazania uzyskanej informacji zarzagdowi Podmiotu. Notatka powinna mie¢
forme pisemng i zawiera¢ niezbedne informacje, ktére pomoga zidentyfikowac
przejaw przemocy lub krzywdzenia dziecka oraz dane osoby/oséb, ktore
dopuszczajg sie przemocy/krzywdzenia dziecka

5. W przypadku podejrzenia, Ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie
stuzby dzwonigc pod numer 112 - policja lub 998 - pogotowie.
Poinformowania stuzb dokonuje cztonek personelu, ktéry pierwszy powzigt
informacje o zagrozeniu i nastepnie powiadamia Prezesa Zarzadu organizacji
oraz wypetnia karte interwencji.

6. Cztonek personelu, ktéoremu zarzucono krzywdzenie, musi ztozy¢ Prezesowi
Zarzadu wyjas$nienia, przedstawi¢ swdj punkt widzenia. Ze spotkania
sporzadza sie notatke stuzbowa. W przypadku potwierdzenia zarzutéw
dotyczacych stosowania przemocy czy krzywdzenia dzieci przez cztonka
Personelu SIUTA] Sp. z o.0. - Prezes Zarzadu informuje o tym fakcie cztonka
personelu oraz zobowigzuje go do zaprzestania tego rodzaju dziatan. W
zaleznosci od popetnionego czynu zawiesza go natychmiast w peinieniu
obowigzkow i informuje stosownie do sytuacji organy $cigania.
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PLAN WSPARCIA DZIECKA PO UJAWNIENIU KRZYWDZENIA:

1. Plan wsparcia matoletniego obejmuje rézne formy pomocy, w tym moze
obejmowac¢ pomoc medyczng, pomoc prawng, oraz pomoc psychologiczng (wg
potrzeb dziecka). Jezeli jest to mozliwe, przy ustaleniu planu wsparcia
wystuchuje sie zdania matoletniego i je uwzglednia ( o ile pozwala na to rozwdj
psychologiczny dziecka, jego wiek).

2. Plan wsparcia matoletniego opracowuje Prezes Zarzadu.

3. Podstawowg zasadg Planu wsparcia jest: obserwacja dziecka i zwracanie uwagi
na wszelkie niepokojgce sygnaty, zapewnienie dziecku warunkéw do uzyskania
wielospecjalistycznej pomocy, rOwniez poza organizacjg, udzielanie wsparcia
rodzicom/opiekunom oraz wspétpraca miedzyinstytucjonalna.

4. Przyjmuje sie, iz ustalany ,Plan wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia” powinien zawierac:

— dane podmiotu sporzadzajacego dokument oraz tytut, z jakiego zostat
opracowany plan wsparcia,

— oznaczenie celu wsparcia matoletniego oraz identyfikacje zasobdéw
wewnetrznych oraz Zrédet zewnetrznych wsparcia,

— zakres, wymiar godzin, okres wsparcia, jak rowniez wskazanie formy i
metody wsparcia,

— sposoOb oceny efektywnosci udzielonego wsparcia
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ZASADY OCHRONY WIZERUNKU DZIECKA:

1. Wizerunek matoletniego jest jednym z jego dobr osobistych i podlega ochronie
prawne;j.

2. Utrwalanie (fotografowanie, filmowanie, nagrywanie gtosu) i upublicznianie
wizerunku dziecka przez personel SIUTA] Spétka z ograniczong
odpowiedzialnos$cig, bgdZ umozliwianie jego utrwalania osobom trzecim, bez
pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka, jest niedozwolone.

3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust 2. powinna zawiera¢ informacje, gdzie
bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim konteksScie bedzie
wykorzystywany (np. zostanie umieszczony na oficjalnej stronie internetowej
w celach promocyjnych).

4. SIUTAJ Spoétka z ograniczong odpowiedzialno$cig zbiera i przechowuje zgody
na utrwalanie i rozpowszechnianie wizerunku podczas przyjecia do gabinetu,
informujac, ze wyrazenie zgody jest dobrowolne.

5. Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczego6t catosci, takiej jak
zgromadzenie, Kkrajobraz, publiczne wydarzenie, zgoda przedstawiciela
ustawowego na utrwalanie wizerunku matoletniego nie jest wymagana.

6. Wizerunek matoletniego utrwalony za pomoc3g kamer przemystowych
stuzacych do rejestracji obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa
osobom i mieniu znajdujagcym sie w podmiocie leczniczym nie podlega
upublicznieniu i nie wymaga zgody przedstawiciela ustawowego matoletniego
do utrwalania jego wizerunku.

7. Wykorzystanie utrwalonych w ten spos6b materiatdw ograniczone jest
wytacznie do pierwotnie okreslonych dla ich rejestracji celéw.

8. Dane osobowe matoletniego podlegaja ochronie na zasadach zgodnych
z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27.04.2016 w sprawie ochrony oso6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 /WE.

9. SIUTAJ Sp. z o.0. zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
dzieci zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa oraz uznajgc prawo dziecka
do prywatnosci i ochrony doébr osobistych, zapewnia ochrone wizerunku
dziecka.
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ZASADY DOSTEPU DZIECI DO INTERNETU:

1. Infrastruktura sieciowa w SIUTA]J Sp. z o0.0. umozliwia dostep do Internetu
wylacznie Personelowi SIUTA] Sp. z 0.0., Rodzicom i opiekunom prawnym
dzieci

2. Na terenie Podmiotu dzieci nie majg samodzielnego dostepu do Internetu -
dostep do sieci internetowej chroniony jest hastem.

3. Naterenie Podmiotu dostep dziecka do Internetu mozliwy jest w wyjatkowych
uzasadnionych sytuacjach, sporadycznie i wytgcznie pod nadzorem personelu
SIUTA] Sp. z o.0. lub Rodzicéw/Opiekunéw dziecka

4. Osobag odpowiedzialng za bezpieczenstwo w sieci w SIUTAJ Sp. o.0. jest
Pracownik wyznaczony przez Prezesa Zarzadu. Do obowigzkéw tej osoby
nalezy m.in. zabezpieczenie sieci internetowej oraz systeméw informatycznych,
nadawanie uprawnien oraz aktualizowanie oprogramowania, w szczeg6lnosci
antywirusowego.

5. Dostep do sieci Internet jest zabezpieczony hastem oraz tak skonfigurowany, ze
uniemozliwia wchodzenie na strony: o tre$ci pornograficznej lub erotycznej;
przedstawiajace obrazy przemocy lub okrucienstwa wobec innych ludzi lub
zwierzat; witryny hazardowe i inne tres$ci, ktére moga by¢ uznane za
demoralizujace dzieci lub naruszajace ich prawa.

6. Personel nie odpowiada za dostep dzieci do sieci internetowej znajdujacej sie
w urzadzeniach (telefonach komdérkowych, tabletach i innych) stanowigcych
wtasnos$¢ rodzicéw/opiekunéw dzieci, a bedacych w ich uzytkowaniu

Str.11



MU [ A

N AV ALO KO X

ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH MALOLETNIEGO:

1. Dane osobowe matoletnich Pacjentéw podlegaja ochronie na zasadach
okreslonych w obowigzujacych przepisach, m.in Rozporzadzeniu Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46 /WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych) i sg przetwarzane przez
personel SIUTA] Sp. z 0.0. wylacznie w zakresie niezbednym do realizacji zadan

statutowych.

2. W SIUTA]J Sp. z 0.0. wdrozono Polityke Ochrony Danych osobowych, wdroZono
odpowiednie S$rodki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia
bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych oraz procedure
postepowania na wypadek wystgpienia naruszenia ochrony danych,

opracowang zgodnie z wymogami Rozporzadzenia PEiR 2016/679.

3. Personel ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz tajemnicy sposobOow ich zabezpieczenia przed

nieuprawnionym dostepem o0so6b trzecich.

4. Dane osobowe s3 udostepniane wytgacznie osobom i podmiotom uprawnionym

wylacznie na podstawie odrebnych przepiso6w prawa.

5. Wszelkie podejrzenia naruszenia zasad ochrony danych osobowych,
napotykane problemy lub watpliwosci dotyczace ich stosowania nalezy
niezwlocznie zarejestrowac i zglosi¢ inspektorowi ochrony danych osobowych

tj. Prezesowi Zarzadu SIUTA] Spétka z ograniczong odpowiedzialnoScia.
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MONITORING STOSOWANIA I AKTUALIZACJA STANDARDOW:

1. Jako osobe wyznaczong za Polityke Ochrony Dzieci w SIUTA] Sp. z 0.0. wskazuje
sie:

e Jakuba Siutaj
e e-mail: biurosiutaj@gmail.com

2. Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, przyjmowanie zgtoszen dotyczacych
podejrzenia krzywdzenia lub krzywdzenia dzieci, reagowanie na sygnaty
naruszenia Polityki i prowadzenie Rejestru zdarzen podejrzenia krzywdzenia
lub krzywdzenia dzieci oraz za proponowanie zmian w Polityce.

3. Aktualizacja Standardow to wazny proces majacy na celu dostosowanie
istniejacych wytycznych do zmieniajgcych sie warunkéw, przepisoOw prawnych,
nowych informacji czy potrzeb organizacji. Osigga sie to poprzez: regularne
przeglady i dokonywanie oceny Standardéow w celu zapewnienia ich
dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosSci z obowigzujacymi
przepisami, dokumentowanie @w formie pisemnej wnioskow @z
przeprowadzonej oceny oraz monitorowanie zmian prawnych - $ledzenie
zmian w przepisach prawnych dotyczacych ochrony matoletnich i
dostosowanie procedury, tak aby byta zgodna z obowigzujgcymi normami,
konsultacje z ekspertami w dziedzinie ochrony nieletnich, np. prawnikami,
pracownikami socjalnymi czy pedagogami, aby upewnic sie, ze dokument
spetnia aktualne wymogi i wytyczne.

4. Prezes Zarzadu przeprowadza procedure przegladu i ewentualnej stosownej
aktualizacji Standardéw nie rzadziej niz raz na 12 miesiecy w celu zapewnienia
ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnos$ci z obowigzujacymi
przepisami.
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PRZEPISY KONCOWE:

1. Standardy ochrony matoletnich obowigzujace w SIUTAJ Spétka z ograniczong
odpowiedzialno$cia maja moc regulacji wewnetrznych obligatoryjnych do
przestrzegania i stosowania przez Podmiot i Personel SIUTA] Spoétka z
ograniczong odpowiedzialno$cig oraz osoby wspotpracujace

2. Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.

3. Prezes Zarzadu uprawniony jest do dokonywania zmian standarddéw.
Zmienione standardy wchodza w zycie z dniem ich ogtoszenia.

4. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla personelu organizacji, dzieci i ich
opiekunéw/rodzicow, w szczegdlnosci poprzez przestanie ich tekstu droga
elektroniczng ( gdy $wiadczenie ustugi rehabilitacyjnej jest w miejscu
wezwania) - poprzez zamieszczenie na stronie internetowej Podmiotu oraz
udostepnianie wydrukowanej wersji Polityki w recepcji gabinetu

5. Dokument,Standardy Ochrony Matoletnich” jest ogélnodostepny dla personelu
SIUTA] Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig, matoletnich oraz ich
opiekundéw, jak rowniez innych os6b dotknietych przemoca lub krzywda.

6. Dokument publikuje sie w wersji zupeinej oraz skréconej - przeznaczonej dla
matoletnich, na stronie internetowej Podmiotu oraz poprzez wywieszenie na
Tablicy Ogtoszen. Dopuszczalne jest rowniez publikowanie na Tablicy Ogtoszen
lub na stronie internetowej Podmiotu plakatow obejmujgcych wersje skrécong
Standardow Ochrony dzieci - przeznaczong dla dzieci ( wersja tatwa w
odbiorze dla matoletnich).
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INFORMACJA DLA MALOLETNICH PACJENTOW

Jestes dla nas bardzo wazny dlatego chcemy stuzy¢ Ci pomoca:

— Jeste$ tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce
fizjoterapeuci, ktérzy chcg pomagac dzieciom

— Chcemy abys czut/a sie tutaj bezpiecznie.

— Naszym celem jest leczenie oraz pomaganie

— Nasi pracownicy s3 tu wtasnie dla Ciebie.

— Jes$li masz jakiekolwiek pytanie lub co$ jest niejasne- Smiato pytaj ktorego$ z
naszych pracownikow.

— Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa sie osoba zajmujaca sie Tobg i co bedzie
robita.

— Jezeli cokolwiek jest dla Ciebie niejasne, nie wiesz na czym polega Twoje
leczenie- pytaj $miato! Postaramy wyjasni¢ wszystko jak najlepiej potrafimy.

— Zawsze bedziemy brali pod uwage Twoje zdanie i zadawac¢ pytanie o Twoja
opinie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.

UWAGA!

— Jes$li w naszym gabinecie albo w innym miejscu (np. w domu, szkole) spotkato
Cie co$ czego nie akceptujesz $miato powiedz nam o tym.

— Jesli ktokolwiek Cie skrzywdzit powiedz nam o tym.

— Je$li jeste$ czym$ zmartwiony mozesz z nami o tym porozmawiaé, a my
sprobujemy Ci poméc, zapewnimy bezpieczenstwo.

— kontakt telefoniczny: 793 083 999, e-mail: biurosiutaj@gmail.ocm

Informacja o mozliwosci uzyskania bezptatnej pomocy przez osobe matoletnia

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy - czynny cala dobe przez caly tydzien. Jesli
czujesz, ze potrzebujesz wsparcia zadzwon pod bezptatny numer: 116 111.

Rzecznik Praw Dziecka rowniez prowadzi catodobowy, darmowy Dzieciecy Telefon
Zaufania gdzie zaréwno dzieci jak ich prawni opiekunowie moga uzyskac
profesjonalne wsparcie prawne i psychologiczne tel.: 800 12 12 12.

Bezptatna i anonimowa pomoc telefoniczna i online dla rodzicéw i nauczycieli, ktérzy
potrzebuja wsparcia i informacji w zakresie przeciwdziatania i pomocy
psychologicznej dzieciom przezywajacym ktopoty i trudnosci takie jak: agresja i
przemoc w szkole, Cyberprzemoc i zagrozenia zwigzane z nowymi technologiami,
wykorzystanie seksualne, kontakt z substancjami psychoaktywnymi, depresja i
obniZony nastréj, mysli samobojcze, zaburzenia odzywiania tel: 800 100 100
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WAZNE I PRZYDATNE DANE KONTAKTOWE

Numer alarmowy - 112
Pogotowie Ratunkowe 999
Pogotowie Ratunkowe oddziat Oswiecim 33 842-22-72

Straz Pozarna 998

Komenda Powiatowa Strazy Pozarnej w Oswiecimiu 33 843-26-71
Ochotnicza Straz Pozarna w Oswiecimiu 33 842-38-40

Policja 997

Komenda Powiatowa Policji w Oswiecimiu 33 842-40-31
Komisariat Policji w Oswiecimiu 33 842-40-32

Straz Miejska w Oswiecimiu
33842-92-12
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie 33 842-23-29

Gminna Komisja Rozwigzywania Problemoéw Alkoholowych Urzad Gminy
Oswiecim, ul. Zamkowa 12
tel.: +48 (33) 844 95 30

Poradnia Odwykowa
Oswiecim, ul. E. Orzeszkowej 1 tel. : +48 (33) 842 29 77

Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej Oswiecim, ul. J. Bema 4 (budynek
PCPR), pokoj 9 od poniedziatku do pigtku, w godz. 700 - 2200 tel. : +48 (33) 476 01 03
lub 510 374 573 e-mail : wsparcie@akcja.pl

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Oswiecim, ul. ]. Bema 4

tel. : +48 (33) 842 23 29,842 42 27 e-mail : pcpr@powiat.oswiecim.pl
Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna Oswiecim, ul. ]. Bema 4

tel. +48 (33) 843 11 62, 505 387 488 e-mail: info@poradnia-oswiecim.pl
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Prawa Matego Pacjenta

Gdy zachorujesz, pracownicy
praychodni lub szpitala powinni
zrobié wszystko, by Cig
wyleczyé i zaopickowaé &
i 0

O

Rodzice jub opiekunowse moga
w karde; chwill poprosié jekarza
o dokumenty, w ktorych opisana
jest Twoje choroba.

Wszystkie informacje na temat
Twojej choroby powinny byé
utrzymane w tajemnicy i nis
mog3 bye ujawnione nikomu

poza Tobg | Twoimi ' s
rodzicami lub ]
opiekunami

10,

Bedac w s2pitaju, masz prawo
do nasuki, zabawy i odpoczynku.
Mozesz méec przy sobie ulubicng
maskotke, ksig2ke, zabawke.

A

Twol rodzice lub oplekunowie maja
prawo wiedziec, w jaki sposob
bedziesz leczony. Lekarz powinien
odpowiledzied im na wszystkie
pytania. Ty tez mozesz o tym

wiedziec. a\
jif-ﬁ

Decyzje o Twoim jeczeniu

padejmujg radzice jud opiekunowie

wraz z [ekarzem, Gdy skonczys2

16 Jat, bedziesz

decydowat razem [ d

Z nimi. ' 6 :

Wl

-

Bedac w przychodni lub szpstalu,
czuc sig bezplecznie.
Jasli bedzie inacze| - zgios to

osoble dorosta), ﬂ
-

—

Jed]i tylko masz na to echote,
MOoZesz poprosic o rozmowe ﬂ
z ksigdzem jub inng
osoby duchowng.

-

(K

Podczas leczenia poza domem,
np. w szpitaly, rodzice b

opiokunowie mogq
przebywac razem Q '3
z Tobg, natomiast It

rodzenstwo, dziadkowia, |
inni bliscy i znajomi
mogq Cig odwiadzac

Kiedy bedziesz odczuwac bol -
zghod 1o od razu osobie dorosie)
np. mamie, tacie, dziadkom,
ciocl, wujkowl, a jed]i jestas

w s2pitaju |ekarzowi Q
|ub piejegniarce. e

Bedac w szpitalu, w kazde)
chwill mozesz zadzwonic
lub napisac do rodzicow
albo oplekundw.

;}.

Mozesz poprosic o przechowanie
Twoich cennych przedmiotow
(np. 1elefonu, |aptopa, ksig2ki)

w specjalnie przeznaczonym

do tego miejscu,

.
-~/

Rzecanik Praw Pacjenta
ul. Pocka 1113
031231 Warszawa

Rzecznik Praw Pacjenta dba o 10, aby Twoje prawa byly przestrzegane.
Jesfi Twol rodzice Jub opiekunowie cheg skorzystad z jego pomocy, mogsg
zadzwonic pod bezpiatny numer Telefaniczne) Infarmacijl Pacjenta.

b : : 2
- Rzecanik Praw Pacjenta ‘.

800 190 590
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